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1.- Introduccion

El Instituto Concepto de Servicios Socio-Sanitarios es un espacio localizado que el Grupo Concepto, lider en for macion parael
sector Socio-sanitario, ha configurado para la investigacion, formacion y transferencia de conocimientos y valores para las
personasy las or ganizaciones que tr abajan en este sector.

Este catalogo presenta las acciones for mativas que desarrollan las diferentes competencias de los puestos de trabajo que
consider amos imprescindibles tanto para gestion, como para la prestacion de servicios socio-sanitario.

L os cursos se agrupan por areas formativas dando, cada una de ellas, respuesta a los conocimientos y habilidades que deben
poseer los profesionales a quienesvan dirigidas.

2.- M etodologia

L os cursos se imparten bajo las modalidades: presencial o mixta (a distancia con sesiones presenciales) y telefor macion.

Las horas de ensefianza a distancia se utilizan para la realizacion de tutorias telefonicas, postales, via fax o Internet,
disponiéndose de tutores especificos para la atencion. de los alumnos/as en horarios preestablecidos. Asimismo, los
participantes disponen de una linea telefonica 900y del material postal concertado con el Servicio de Correos ( gratuidad total
en ambos servicios).

Grupo concepto, se encarga de gestionar |as subvenciones e impartir las acciones formativas, par a que las empresas privadas
puedan realizar for macién par a sus trabajador es.

Grupo Concepto disefia y elabora sus propios materiales didacticos , emplea y coordina las mejores metodologias y
profesionales para desarrollar las acciones fgrmativas y las desarrollamos en nuestras aulas o en las mismas instalaciones del
cliente, in company, que incluyen ademas dela adaptacion ala cultura de cada grupo o empresa, larealizacion de cur sos bajo
demanda.

3.- Destinatarios

Lasempresasy trabajadores que operen y desempefien su carrera profesional en el sector socio-sanitario.

Las empresas, porque les permitira aplicar las bonificaciones pertinentes en las cuotas a la seguridad Social se sus
trabajadores, segin el Crédito para la Formacién a que tiene derecho ¢/ el R.D. 1046/2003, de agosto del M° de Trabajo y
Asuntos Sociales.

L ostrabajadores del sector, parareciclar o adquirir los conocimientosy habilidades que les permitir an consolidar su puesto de
trabajo, mejorar su situacion o promocionar su empr esa.

4.- Participacion e I nformacion

Estos cursos se realizar an bajo la modalidad F.T.F.E. ( antigio FORCEM ), “gratuitos para los empleados y subvencionables
para la empresa’ (sdlo empresas privadas) a través de su “crédito formativo” y bajo la modalidad curso abierto (para
empresas publicas).

La entidad estatal encargada de impulsar y coordinar la Formacion Continua a través de subvenciones es, la Fundacion
Tripartita paralaFormacion en el Empleo (F.T.F.E.).

El Grupo Concepto esta constituido como Entidad Organizadora de Planes de Formacion Continua. S desea adherirse a
nuestro Plan de Formacion 2014, por favor dirij ase solicitando més informacion a:

EConcepte oncepto

C/ Pedro Cojos, 15 Bgjo. 37001 Salamanca
Teléfono:923267743
Fax: 923263390
arturo@grupoconcepto.es perla@grupoconcepto.es
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Acciones de For macion — Sector Socio Sanitario -

Curso: Entrenamiento de Habilidades par a prevenir y actuar antelaviolenciaverbal, fisicay psicolégica sobrelos
profesionales sanitarios.

Curso: Entrenamiento en habilidades para el establecimiento de unarelacion sanitario-paciente/familiar es eficaz
Curso: Calidad de Atencion al usuario de Sanidad

Cur so: Prevencion y pautas para el Control del Estrés, Burn Out asociado al ambito labor al

Curso: Prevencion y Pautas para el manejo de la Depresion y Ansiedad

Curso: Acoso L aboral o Mobbing

Cur so: Risoter apia

Curso: M usicoter apia

Curso: Formacion y Or atoria

Curso: Como comunicar acontecimientos o diagnosticos adver sos a pacientesy familiares

Curso: Memoria

Curso: Apoyo a la superacion del duelo post-mortem

Cur so; Insomnio y técnicas natur ales par a combatirlo

Curso: Dolor Crénico

Curso: Cuidados del Cuidador. Prevencion de patologias en cuidadores Primarios

Curso: Retraso Mental

Curso: Competencia social y Sindrome de Asper ger

Curso: Discapacidad y medios de comunicacion

Cur so: Actuacion del profesional sanitario frente a los enfermos de tipo psicético y familiares

Curso: Nominasy Seguros Sociales

Curso: DESA: Desfibrilador Externo Semiautomético, HOMOLOGADO POR LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON —
INSCRIPCION DEL ALUMNO QUE L O SUPERE EN EL PNRC (Plan Nacional de Resucitaci6n Cardiopul monar)
Curso: SVB: Soporte Vital Basico

Cur so: Reanimacion Cardio-Pulmonar

Curso: Formacion parael personal querealiza operaciones de mantenimiento higiénico sanitario delasinstalacionesde
riesgo parala dispersion de LEGIONELLA. HOMOL OGADO POR LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON
Curso: Teleoperadores

Curso: Cuidador de Personas dependientes

Curso: Atencion Domiciliaria

Curso: Manejo del Enfermo Ter minal en su Domicilio

Curso: Higiene y M antenimiento de Saludo en |as Personas dependientes

Curso: Cuidados Domiciliarios Geriatricos

‘ CONTENIDOS CERTIFICADOS DE PROFES ONALIDAD

1- ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONASDEPENDIENTESEN INSTITUCIONES SOCIALES:

- M édulo |. Apoyo en la organizacion deintervenciones en el ambito institucional.

- Médulo I1. I ntervencién en la atencién higiénico alimentaria en instituciones.

- Mddulo I11. Intervencion en la atencion socio sanitaria en instituciones

- M édulo I'V. Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunicativa en instituciones

2-  ATENCION SOCIOSANITARIA EN PERSONASEN EL DOMICILIO:

- Médulo |. Higieney atencién sanitaria domiciliaria.
- Médulo I1. Atencion y apoyo psicosocial domiciliario.
- Médulo I11. Atencion domiciliariay alimentacion familiar
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\ Areade Especialidades Socio - Sanitarias

Curso: Cuidado de Ulceras por Presion

Curso: Cuidado de los Enfer mos de Alzheimer

Curso: Trato de Urgencias |

Curso: Trato de Urgencias |

Curso: LaMovilizacion en Residentes Asistidos

Curso: Lalntervencion con Vendajes, Sondas, Cursasy Colostomias

Curso: Demencias. Valoracién Cognitiva, Diagnostico, Prevencion y Tratamiento
Curso: Fisioterapiay Rehabilitacion

Curso: Terapia Ocupacional en Actividades Residenciales

Curso: Aspectos Psicolégicosen el Trato con los M ayor es

Curso: Cuidados Paliativos par a Enfer mos Ter minales

Curso: TASOC: Taller de Actividadesde Tiempo Librey Animacién en la Residencia
Curso: Laestimulacién en los Enfer mos de Alzheimer

Curso: Laenfermedad de Par kinson en los M ayor es

Curso: Tratamiento parael Enfermo Croénico

Curso: Actualizacion de Cuidados de Ulceras por Presion

Curso: Primeros Auxilios

Curso: Cuidados de Enfermeria Basicos parala 32 Edad

Curso: Tratamientos M édicos en Residentes Asistidos

Curso: El Cuidado de los Enfer mos I nfecto- Contagiosos

Curso: Técnicas de Relajacion para el Trato al Residente

Curso: Quiromasaje

Curso: Alfabetizacion el ntegracién Cultural

Curso: Efectos secundarios dela M edicacion

Curso: Servicios Basicos del Centro Residencial de Dia

Curso: Bésico de Cocina para Residencias. Dietéticay Nutricion

Curso: Aspectos Psicolégicosen el Trato con los M ayores

Curso: LaMovilizacion en Residentes Asistidos

Curso: Organizacion dela Enfermeria

Curso: Gestién delaFar macia

Curso: La 3*Edad: Caracteristicasy su Atencion Especializada

Curso: Relacion Personal Sanitario/Paciente- Residente

Curso: Gestion de Horarios en un Centro Residencial

Curso: Bésico de Demencias en la Atencion Ger ontologica

Curso: Cuidados Basicos de Enfer meria Geriatrica

Curso: Cuidados Especificos a Per sonas con Procesos de Al zheimer

Curso: El trabajo en equipos interdisciplinares

Curso: Prevencion del Estrésen la Atencién a Personas M ayor es

Curso: Técnicasde Movilizacion y Ejercicio Fisico para la | ntervencién Ger ontolégica
Curso: Bioéticay Ancianidad

Curso: Cuidados Béasicos en las Actividadesde la Vida Diaria

Curso: Habilidades de Comunicacién y Relacion de Ayuda al Residente

Curso: Los Servicios Socio-sanitarios: L a Humanizacion de sus Programas de | nter vencion
Curso: Nutricion en la Tercera Edad: Elaboracion de Menus

Curso: Programas de Intervencioén paralalntegracion de los Familiares Residentes
Curso: Técnicas de Animacion Sociocultural

Curso: Afectividad y Sexualidad en la Vejez

Curso: Legislacion Aplicable en Residencias de Ancianos

Curso: Bésico de Limpiezay Serviciosvarios

Curso: Direccion y Gestion de Servicios par a per sonas mayor es

Curso: Programas de Bienvenida a las Residencias de M ayor es

Curso: Aspectos Prioritariosde la Gestion Empresarial: La Preservacion de la Intimidad y Confidencialidad en la
Residencia

Curso: Cuidando a aquellos que Cuidan

Curso: Tecnologiaen laVidaDiaria:Accesoy uso par a personas con movilidad reducida
Curso: 1.000 recetas sin colester ol
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Curso: Atencion Socio-sanitaria en | nstituciones U-1

Curso: Atencion Socio-sanitaria en | nstituciones U-2

Curso: Relacion Personal Teleoper ador/Anciano

Curso: La Dependencia: Nueva Ley

Curso: Habilidades Socialesen |a Tele-asistencia

Curso: Apoyo a Mayor: Conocimiento de las Grandes Dependencias y Atencion alos Cuidadores
Curso: El Cuidado y la Estimulacion de los Enfer mos de Alzheimer

Curso: Direccién y Coordinacion en la ayuda a domicilio

Curso: Control o Gestion del Tiempo per sonal

Curso: Control, Supervision de Equiposde trabajo

Curso: Tratamiento parael Enfermo Cronico

Curso: Gestién delalnformacion Y Documentacion en un Centro Residencial
Curso: Gestién de Recur sos Humanos

Curso: Bésico de M antenimiento

Curso: Diabetes: Atencién en Intervencion

Curso: Enfer medades Organicas més Frecuentes en lavejez

Curso: Prevencion dela Diabetes mediante el gercicio fisico

\ NOVEDADES 2015

Curso: CUIDADOS DE LOSENFERM OS CON DISFALGIA

Curso: LAATENCIONY EL CUIDADO DE LAS PERSONASEN SITUACION DE DEPENDENCIA
Curso: PROCEDIMIENTOSY PROTOCOLOSDE ENFERMERIA

Curso: MANIPULACION DE ALIMENTOS CON ALERGENOS

Curso: PROTOCOLOSDE ACTUACION EN RESIDENCIASDE PERSONAS MAYORES

Curso: ESTIMULACION COGNITIVAEN LA TERCERA EDAD Y DEMENCIA

Curso: EL PAPEL DEL CUIDADOR INFORMAL EN LA ASISTENCIA DOMICILIARIA

Curso: PSICOEDUCACION FAMILIAR EN LA ENFERMEDAD DEL ALZHEIMER

Curso: CURSO DE HUMANIZACION DE GEROCUL TORAS

Curso: AUXILIAR DE FARMACIA EN CENTROS GERIATRICOS

Curso: AUXILIAR DE FARMACIA DOMICILIARIA

Curso: USO ADECUADO DE MEDICAMENTOS EN GEROCUL TORES, CUIDADORESY AUXILIARES DE AYUDA A DOMICILIO
Curso: LIMPIEZA RESIDENCIAL: SERVICIO DE LAVANDERIA

Curso: REANIMACION CARDIO PULMONAR

Area de Director es de Centros Residenciales, Ger ocultora, Gober nanta'y Ayuda a Domicilio
Curso: Superior de Director es de Centros Residenciales de Servicios Sociales

Curso: Bésico de Gerocultor/a

Curso: Avanzado de Gerocultor/a

Curso: Acceso a Gober nanta-Encar gado/a
Curso: Auxiliar de Ayuda a Domicilio

\ Area de For macion M edio ambiental

Curso: Gestion de Residuos Urbanos

Curso: Gestion de Residuos Industriales y Peligr osos
Curso: Mercado de Carbono

Curso: Energia Renovable

Curso: Atmésferay Ruidos

Curso: Catedra Creara Ambientum

Curso: Sensibilizacién M edio ambiental y Transpor te Sostenible
Curso: Espacios Verdes

Curso: Espacios Natur ales

Curso: Gestién Ambiental

Curso: Evaluacion | mpacto medio

Curso: Residuos

Curso: Sistemas de | nformacion Geogr afica (SI G)
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Area de Infor matica de Centros Residenciales
Curso: Manejo y Acceso a | nternet

Curso: Base de Datos Access

Curso: Bésico/Avanzado de Ofimatica (Word)

Curso: Iniciacion alaInformatica

Curso: Presentaciones Power Point

Curso: Sistema oper ativo Windows XP

Cur so: Sistema oper ativo Windows XP avanzado
Curso: Herramientas de comunicacién Power Point XP
Curso: Linux

Curso: Ofimética Avanzada XP

Curso: Open Office 2.0

Curso: Windows vista

Curso: Word

Curso: Office

Curso: Outlook

Curso: Disefio de Paginas web

Curso: Informatica aplicada a los centr os de trabajo
Curso; Disefio de bases de datos relacionales

Cur so: Manejo de I nternet y comunicaciones

Cur so: Planificacion y Gestion del tiempo através de progr amas infor maticos
Curso; Gestion I nfermatizada

Areade Gestion I nfor matizada de Centr os Residenciales
Curso: Actuaciones en la Empresa ante las dificultades Econémicas

Curso: Aplicaciones del IVA

Curso: Aplicaciones del Nuevo Plan General Contable

Curso: Contaplus Elite 2012

Curso: Facturaplus Elite 2012

Curso: Financiacion de la Empresainmobiliaria

Curso: Gestion de M or osidad

Curso: Gestion de Per sonal. Nominas

Curso: Gestion de Pymes

Cur so: Gestion de Recur sos Humanos

Curso: Gestion Labor al atravesde Contratacion, Deltay Sistema Red
Curso: Manual Practico de | RPF

Curso: Nominaplus

Curso: Redaccion de textosen laempresay revision ortogr afica
Curso: Técnicas Administr ativas de oficinas. Compr a-venta
Curso: Tecnicas Basicas de Comunicacion y Archivo

Curso: Técnicas de Administracion Contable

Curso: Técnicas de Secretariado de Administracion

Curso: Tramites Basicos para Gestionar una Empresa

Curso: 11 Problemas Empresariales resueltos con Excell. On-line
Curso: Asesor Fiscal-Ley General Tributaria. | mpuestos sobre Sociedadese | mpuestos L ocales
Curso: Asesor Fiscal. I.\R.P.F. e Impuesto Sobre Sucesionesy Donaciones 2012
Curso: Asesoramiento Fiscal. Tributacion e Impuestos

Curso: RelacionesLabor ales (nominasy segur os sociales)

Curso: Correo Electronico : Mozilla Thunderbird

Curso: MAC @S X vy Aplicaciones M dviles

Cur so: Procesador de textos: Word Xp.

Curso: Procesador de textos: Word 2007

Curso: Disefio de Paginas Web en Joomla

Cur so: Prevencion de Blanqueo de capital: Obligaciones L egales en M ateria de Prevencion del Blanqueo de Capitalesy de
la’Financiacion del Terrorismo

Curso: Responsabilidad como Administrada

Curso: Relaciones L aboralesy For mas de Contr atacion

Curso: Recuperacion de Cr éditos

Curso: Por Qué Constituir una Sociedad

Curso: Novedades Fiscalesy Tributarias 2013

Curso: Modelos, Formulariosy Contratacion

Curso: Larelacién entrelos Sociosy la Sociedad

Curso: La lInspeccion de Hacienda: Como Actuar

Curso: Incidencias L aborales Basicas

Curso: Guia para Empresarios

Curso: Gestione su Empresa Correctamente

Curso: Gastos y Deducciones Fiscales

Curso: Financiacion de la Empresa

Curso: El Despido en |las Relaciones L abor ales

Curso: Dudaa laHora de Constituir una Empresa

Curso: Derechosy Responsabilidades en la Empresa
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Area Higiene Alimentaria, Calidad y Prevencion de Riesgos L aborales
Curso: Manipulador de Alimentos | ntensivo

Curso: Manipulador de Alimentos

Curso: Herramientas parala Gestién de la Calidad

Curso: Sistemas de Auto-Evaluacion dela Gestion dela Calidad en Residencias

Curso: Prevencion de Riesgos L abor ales Superior (PRL)

Curso: Prevencion de Riesgos L abor ales Basico(PRL)

Curso: Lesiones Dor so-L umbar es

Curso: MANIPULACION DE ALIMENTOS CON ALERGENOS

De acuerdo con la Normativa Europea RE 1169/2011 todas la empresas que trabajen con alimentos deberan estar formados en
alérgenos alimentarios. Se pedirade forma obligatoriala declaracion de alérgenosa partir del 13 de diciembre de 2014

\ Ar ea de Dir ector es Habilidades Dir ectivasy Sociales

Curso: El estrés del Cuidador

Curso: Aspectos Psicolégicosen el Trato con los M ayor es

Curso: Calidad de Atencion a Clientesy Eficacia en la Atencién Telefénica
Curso: Gestién de Conflictosy Resolucion de Problemas

Curso: Habilidades Dir ectivas

Curso: Habilidades Socialesen el Trato con los M ayores

Curso: Organizacion del Trabajo: Gestion de Cuadr antes

Cur so: Gestion Econémica-Financiera del Centro Residencial

Curso: Nuevo Plan General de Contabilidad

Curso: Coaching
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5- Consultoria

El Grupo Concepto, nos dedicamos a dar soluciones de consultoria de desarrollo de las or ganizaciones y recur sos
humanos. Nuestr a filosofia se basa en asesorar a las empresas, grupos de empresas y/o asociaciones a
“desarrollar su potencial para obtener los maximos frutos’.

Los andlisis previos par a.definir. QUE.pretendemoas, |os apoyos.e COMO . or.ganizar-los recur sosy las
her ramientas especificas para conseguir o son nuestras metas principales.

Para ello hemos prepar ado los espacios, medios y personas mas capaces, englobando todo en un serviciointegral
paranuestro cliente.

Estudios previos, inter venciones planificadas y sistemas de evaluacion en los procesos funcionales delas

or ganizaciones, tendentes a aumentar su eficiencia y competitividad, son las metodologias que aplica Concepto
para hacer frente alos vertiginosos cambios que se producen en larealidad.

Acciones de Consultoria — Sector Socio Sanitario

\ Area de Servicios de Consultor

Sistemas de Gestion de la Calidad segiin UNE EN | SO 9001:2008

Sistemas de Gestion de la Calidad Ambiental | SO 14001:2004

Gestion de Centrosr esidenciales con centros de dia y noche | ntegrados segiin UNE158101: 2008
Gestion de servicio de Tele-asistencia segin UNE 158401: 2008

Gestion de Servicios de Ayuda a Domicilio segiin UNE 158301:2008

Gestion de Centrosde Diay Noche segin UNE 158201: 2008

Estudios de Andlisis de Peligrosy Puntos Criticos de Control(APPCC)

Sistemas de Gestion | ntegral en Residencial de Atencién a M ayores

Aplicacion dela L ey Organica de Proteccion de Datos de Car acter personal (L OPD)

Sistemas de Prevencién de Riesgos L abor ales

Gestion integral dela Formacion: Deteccion de Necesidades, Disefio de planes, Ejecucion y Evaluacion de la For macion.
Estudios Sectoriales

Plan de M ar keting Residencial

Blanqueo de capital y Evasion Fiscal

Goncepto oncepto
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